AudioCodes One Voice for Skype for Business

Das AudioCodes One Voice for Skype for Business Portfolio beinhaltet eine Reihe von IP Telefonen, die jedem Anwender
die Microsoft Skype for Business Leistungsmerkmale komfortabel zur Verfligung stellen.

AudioCodes IP Telefone sind vollstandig kompatibel zu Microsoft Skype for Business und vereinen technische und
funktionale Innovationen von AudioCodes und Microsoft. Der IP Phone Manager erlaubt die zentrale Verwaltung der im
Netzwerk eingesetzten Gerdte von der ersten Inbetriebnahme Uber Kontroll- und Statistikunktionen bis hin zur
umfassenden Fehlererkennung und -Behebung.

Die IP Telefone lassen sich zusatzlich mit den AudioCodes Anwendungen wie Auto Attendant IVR, Fax Server and Campus
Mobility kombinieren.

Highlights

e Microsoft zertifizierte IP Telefone mit hoher Sprachqualitdt und allen UC Funktionen

e Zentralisiertes Management System fiir Implementierung und Uberwachung

e Produktionssteigernde Software Anwendungen wie Auto-Attendant, IVR, Fax-Server, Campus-Mobility

Vorteile

e Full UC experience while retaining familiarity of traditional voice communications
e Accelerated UC adoption thanks to minimal learning curve
e |P phones:

- Bringt Skype for Business Kommunikationsdienste direkt auf den Arbeitsplatz im Biiro, in Konferenzrdume, Heimbiiro oder
andere Fldichen im Unternehmen.

- Hohe Sprachqualitdt fiir verbesserte Produktivitiit
- Der IP Phone Manager als Teil der One Voice Operation Suite reduziert den Aufwand fiir Inbetriebnahme und Verwaltung
der Telefone
e Software Anwendungen:
- Ergdinzt Skype for Business UC Funktionen
- Auto Attendant IVR gewdhrleistet zuverldssige Behandlung eingehender Anrufe
- Nahtlose Integration von Drittanwendungen wie Fax- oder Mobilitéits-Systemen
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Skype for Business kompatible IP Telefone Zentral verwaltete IP Losung

Die AudioCodes Skype for Business kompatibler IP
Telefone bietet volle Integration mit Microsoft Unified
Communikations kombiniert mit hoher Sprachqualitat.

AudioCodes IP Telefone bieten die Merkmale pro-
fessioneller Tischtelefone. Dariliber hinaus bieten sie
erweiterte  UC Funktionen wie Prasenz Anzeige,
Markierung als Belegt bei bestehenden Gesprachen und
,Better together for Ethernet”, die effektive Kopplung
von PC und IP Telefon.

Ein IP Telefon ist ein IT Managed Endgerit

AudioCodes Managed IP Loésungen definieren IP Telefone
als End-Anwender Arbeitsplatz-Gerdte, die von der IT
verwaltet und betrieben werden. Dem LOsungsanbieter
werden machtige und einfach anzuwendende Werkzeuge
bereitgestellt wie zum Beispiel fir Konfiguration,
Stérungssuche- und Analyse sowie -Beseitigung und
Monitoring bereitgestellt, was zur Anwenderzufriedenheit
elementar beitragt.

AudioCodes One Voice Operation Center (OVOC) stellt the
notwendigen Werkzeuge zur Verfligung, die notwendig
sind, um IP Telefone problemlos zu etablieren. Der IP
Phone Manager erlaubt es Telefone ohne Eingriff eines
Technikers in Betrieb zu nehmen (Zero Touch Installation).
Des Weiteren werden Funktionen wie Vordefinierte
Konfigurationen, Automatische Konfigurationen,
Zentralisierte  Durchfihrung von  Updates  usw.
bereitgestellt.

Installation durch IT“

,Verwaltet durch IT“

Schnelle und einfache Inbetrieb-
nahme

e Automatische ,Zero-Touch” Inbe-
triebnahme

e Skaliert bis zu groRen Umgebungen
(Ausrollen und verwalten einzelner
Standorte bis hin zu vielen Stand-
orten)

¢ Voice Dienste lassen sich fur
einzelne Anwender und Anwender-
gruppen bereitstellen

Vereinfachte Prozesse fiir den
Betrieb

e Laufende Anpassungsmoglich-
keiten fir mehrere Kunden,
verschiedene Standorte, Gruppen
oder einzelne Anwender moglich

e Konfigurationen, Updates und
Upgrades zentral gesteuert und
durchgefiihrt

e Ende-zu-Ende Uberwachung der
VolP Infrastruktur

e Der Status der Telefone wird
permanent Uberwacht und ldsst
sich fur die Berichterstattung
nutzen

,Instandhaltung durch IT*

Von der Erkennung bis zur
Fehlerbehebung

e Die integrierte Verzahnung der
Management Werkzeuge
vereinfacht die Prozesse flr
Wartung und Reporting

e Auftretende Fehler lassen sich
zentral analysieren und beheben

e Praventives Monitoring erlaubt
Korrekturen bevor Fehler im
Regelbetrieb auftreten bzw. den
Betrieb behindern

Viele Vorteile durch Integration in Microsoft Unified Communications

Statusanzeige
(Prasenzinformationen)

HD VolP
(einschlieRlich SILK)
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Anwendungen zur Verbesserung Produktivitat

Auto-Attendant IVR

Ein mehrsprachiges, verteiltes Spracherkennungssystem (IVR)

e Unterstitzt mehrstufige sprachgesteuerte (DTMF) MenUs und Sprachausgabe von Texten

e Vermittelt Anrufer zu Untermenis und / oder Rufnummern basierend auf der Eingabe

e Vordefinierte Szenarien wie z.B. Bliro geschlossen, Bliro gedffnet oder Urlaubszeit

e Automatische Anrufverteilung (ACD) zu Agenten basierend auf dem Skype for Business Prasenz
Status

e Grafische Benutzeroberflache zur Verwaltung der IVR Menis und des Workflows

e Erlaubt Verwendung verkiirzter Ziffern fiir die Anrufsteuerung

e Zentralisiertes (Remote) Management der Losung

e Mehrsprachigkeit

FAX Server

Eine leistungsfahige Softwarelosung fiir die Verwaltung ein- und ausgehender FAX Nachrichten

e Fax-zu-Mail — Eingehende Faxnachrichten werden im PDF Format als E-Mail zugestellt

e Automatische Fax-Erkennung, T38 und T.30 Fax Protokolle werden unterstiitzt

e Mail-zu-Fax — Erstellung von Nachrichten mittels E-Mail und senden als Fax Nachricht

e Einfach zu implementieren — Integriert Active Directory (LDAP) und E-Mail Server (SMTP)

e Skalierbar von einem Port bis hin zu mehreren Duzend Ports

e Unterstitzung von Firmen — Fax-Rufnummern, einzelnen FAX Nummern (Durchwahl) und
kombinierten Sprach-/Fax Boxen

e Zentralisierte oder verteilte Losungs-Szenarien moglich

Campus Mobilitat

Integration von DECT Lésungen (iber die AudioCodes Anwendung in Microsoft UC Umgebungen

e Verknlpfung mit Skype for Business Presence, Active Directory

e Arbeitet in Verbindung mit Skype for Business Clients und IP Telefonen

e Bietet IP DECT Verfligbarkeit in grolRen Standorten mit Roaming und Seamless Handover
e Skalierbar von einigen wenigen bis zu mehreren Tausend Benutzern

e Arbeitet in Verbindung mit Microsoft SBA

e Basiert auf einer von Microsoft zertifizierten Protokoll Schnittstelle

e Unterstitzt Skype for Business Sicherheitsfunktionen wie SIP Gber TLS und SRTP
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450HD IP Phone

@06

Das 450HD IP Telefon ist ein High-End Gerat fiir gehobene
Anspriiche. Das 450HD beinhaltet ein groRes 5” Touchscreen
Farbdisplay.

e Duplex Freisprecheinrichtung und Kopfhorer Anschluss

e Graphisches 5“ Farbdisplay (800 x 400 Pixel)

e Touch Screen Benutzeroberflache mit bis zu 8

programmierbaren Soft-Tasten

e Gigabit Ethernet LAN Schnittstellen (integrierter Switch)

e Power over Ethernet (PoE) oder externes Stecker Netzgerat

e Anschluss fiir Beistellgerat

440HD/430HD 1P Phone

Das 440HD & 430HD IP Telefon ist ein Gerat fur mittlere Anspriiche
mit einem Graustufen Display unter anderem zur Anzeige von
Kontakten und Statusmeldungen.
e Duplex Freisprecheinrichtung und Kopfhorer Anschluss
e Graphisches LCD Display (440HD: 256 x 128 Pixel; 430HD: 132 x
64 Pixel)
e Integriertes Beistellgerat (440 HD) mit LCD Display 376 x 60
Pixel)
e 6 Multifunktionstasten
e 12 programmierbare Tasten mit Statusanzeige
e Gigabit Ethernet LAN Schnittstellen (integrierter Switch)
e Power over Ethernet (PoE) oder externes Stecker Netzgerat

42040 1P Phaone

Das 420HD IP Telefon ist ein Gerat alle UC Anwender mit einem
Graustufen Display unter anderem zur Anzeige von Kontakten und
Statusmeldungen.

e Duplex Freisprecheinrichtung und Kopfhorer Anschluss

e Graphisches LCD Display (128 x 48 Pixel)

e 4 programmierbare Soft-Keys

e Gigabit Ethernet LAN Schnittstellen (integrierter Switch)

e Power over Ethernet (PoE) oder externes Stecker Netzgerat
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A05HD IP Phane OG

Das 420HD IP Telefon ist ein einfaches Gerat mit Graustufen Display
unter anderem zur Anzeige von Kontakten und Statusmeldungen.

e Duplex Freisprecheinrichtung und Kopfhorer Anschluss

e Graphisches LCD Display (132 x 64 Pixel)

e 4 programmierbare Soft-Keys

e Gigabit Ethernet LAN Schnittstellen (integrierter Switch)
Power over Ethernet (PoE) oder externes Stecker Netzgerat
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