
 

 

One Voice Operations Center TM 

AudioCodes One Voice Operations Center – Die Applikation für das zentrale Management für 

das zentrale Management aller Voice Netzwerke.
 

AudioCodes One Voice Operations Center stellt dem IT Manager alle 
Anwendungen zur Verfügung, die für Installation, Konfiguration, 
Überwachung, Fehlermanagement und Reporting erforderlich sind. 
Die Anwendungs-Suite beinhaltet ein performantes Netzwerk Operation 
Center (NOC), vollständige Ende-zu-Ende Netzwerk Kontrolle, Service Module 
sowie Tools für die Netzwerk-Planung und -Optimierung  
 
Das AudioCodes One Voice Operations Center unterstützt im Betrieb alle 
Komponenten im AudioCodes Portfolio wie Session Border Controller, 
Gateways, SBA Appliances, CCE Appliances, CloudBond Appliances und IP 
Telefone.

  
 

 

  



 

 

Vorteile:  

• Leistungsfähige Werkzeuge zur Erfassung und Auswertung der Sprachqualität und der Sprachdienste 

• Ermöglicht schnelle, einfache und sichere Transformationen von Voice Dienste einschließlich UC, gehostete 
Geschäftsanwendungen und Contact Center 

• Kostenoptimierung durch zentralisierte Management Werkzeuge für den Remote Betrieb von VoIP Netzwerk 
Komponenten 

• Effizienter und einfacher Betrieb von Geräten im Netzwerk (Administration, Fehlermanagement) 

• Intuitiv bedienbare Netzwerkansichten, die den aktuellen Status sowie die Historie wiedergeben 

• Leistungsfähige Analyse Reports für effektive Planung künftiger Netzwerk Erweiterungen und Netzwerk 
Optimierung 

• Umfangreiche Werkzeuge für Erkennung von Zuständen und Korrekturen 

 
 
Innovative Werkzeuge für das Management von Voice Netzwerken 

 

 

Netzwerkanalyse:  

Vorbereitende, proaktive Analyse der Eignung des Netzwerkes für Belastungen durch VoIP. Die Emulation von VoIP 

Bandbreite um Grenzwerte im LAN und zwischen den Standorten (WAN) zu erkennen und notwendige Maßnahmen 

zur Verbesserung planen. Daraus folgend lässt sich die erzielbare Sprachqualität ermitteln. 

Installation und Inbetriebnahme:  

AudioCodes One Voice Operations Center bietet Funktionen für die Bereitstellung der Voice Services im Netzwerk. Dazu 
zählen beispielsweise Konfigurations-Templates zum Import in die Geräte, der SBC Konfigurations-Assistent, 
Automatische Erkennung von AudioCodes Geräten im Netzwerk und die Zero-Touch Konfiguration der Endgeräte. 

  



Betrieb:  

Einheitliche Bedieneroberfläche zur Unterstützung des Netzwerk Betreibers im täglichen Betrieb für Operationen wie: 
Update und Upgrade aller Geräte im Netzwerk, Einfache Konfiguration lokaler Geräte, Zentralisierte Alarm- und Status-
Ansichten, Weiterleitung eingehender Alarme und Statusmeldungen zu Drittanwendungen (NMS Systeme) oder 
Benachrichtigung via SMS oder E-Mail, Termin-gesteuerte Operationen, usw... 

Vorbeugende Maßnahmen:  

Analyse der Netzwerkqualität einschließlich aller Komponenten basierend auf Echtzeitdaten und Historie Daten:  

• Maßnahmen zur Qualitätsmessung:  
Messwerte zur Beurteilung der Netzwerkqualität, Monitoring der Netzwerkauslastung, Analyse der 
Sprachqualität, Protokollierung von Konfigurations-Änderungen 

• Gespeicherte Daten werden für die Planung von Netzwerkerweiterungen sowie zur Optimierung des 
Netzwerkes genutzt 

One Voice Operations Center Module 

Element Manager (EMS) Session Experience Manager (SEM) 
 
Packet zur Wartung von AudioCodes Geräten 
 

• Zero-Touch Installation 
• Manuelle Konfiguration 
• Fehlermanagement 
• Verfügbarkeitsmanagement 
• Massen-Operationen 
• Zeitgesteuerte Operationen 

 

 
Packet für VoIP Netzwerk QoE Monitoring und 
Fehlerbeseitigung 
 

• Monitoring der Sprachqualität 
• Fehlererkennung in Echtzeit 
• Analyse von Kernproblemen 
• Analysen und Berichte in Echtzeit 
• VoIP Bandbreiten-Kalkulationen 
• Integration mit Skype for Business 

 

SBA Pro Connect SBC Wizzard 
Zentralisierte Massenoperationen zur Installation von 
Microsoft SBA Software 
 

• Kumulative Updates 

• SBA versions-Upgrades 

• Monitoring- und Benachrichtigungs-Funktionen 

• Zeitgesteuerte Installationen 

• Massenupdates von Gruppen oder allen Geräten 
 

Benutzerfreundliche Anwendung zur einfachen 
Konfiguration von SBCs 
 

• Leicht zu installierende und bedienbare 
Windows Anwendung 

• Vordefinierte Konfigurationen für verschiedene 
Carrier und PBX 

• Automatische Updates der Datenbasis aus der 
AudioCodes Cloud 

 

Operations Center 

 
• Anwender Login und Autorisierung 
• Geräte Inventur und Kontrolle 
• Eine Datenbasis für alle Anwendungen 
• Weiterleitung von Alarmen 
• Bereitstellung als Hardware (Server) oder als 

Virtuelle Anwendungen lauffähig unter VMWare 
oder Hyper-V 

 

 
• Active Directory Integration 
• Hochverfügbarkeit 
• Mandantenfähigkeit 
• Zeitgesteuerte Datensicherung und 

Rücksicherung 
• Aktivitätsjournal 
• Integration von Managementsystemen dritter 

Anbieter 
Übersetzung des Englisch sprachigen Datenblattes. Für vertraglich relevante Nutzung bitte das Original verwenden. 


